UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

RECTORIA

RESOLUCION N°606 DE 2022
(28 de junio)

“Por la cual se expide el Reglamento de Servicios del Sistema
Nacional de Bibliotecas - SINAB de la Universidad Nacional de Colombia y se adoptan otras
disposiciones”

LA RECTORA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
COLOMBIA

En uso en uso de sus atribuciones legales, en especial las conferidas por el articulo 5 del
Acuerdo 27 de 2004, el numeral 18 del articulo 16 del Acuerdo 11 de 2005 y el articulo 2
del Acuerdo 10 de 2022 del Consejo Superior Universitario y,

CONSIDERANDO

QUE mediante Acuerdo nimero 29 de 1993 del Consejo Superior Universitario se derogan
los acuerdos 53 de 1978 (30 de mayo) y 93 de 1983 (14 de diciembre), del Consejo Superior
Universitario y se establece el régimen de multas y sanciones para los usuarios de las
Bibliotecas de la Universidad Nacional de Colombia.

QUE mediante la Resolucién de Rectoria 1322 de 1993 se estableci6 el reglamento general
para las bibliotecas de la Universidad Nacional de Colombia.

QUE mediante el Acuerdo 27 de 2004 del Consejo Superior Universitario se cred la
Direccion Nacional de Bibliotecas, y se autoriz6 al Rector para expedir las medidas
reglamentarias, administrativas y presupuestales que sean indispensables para poner en
ejecucion lo dispuesto en dicho acto administrativo.

QUE por intermedio del articulo 14 de la Resolucién de Rectoria 1221 de 2014 se crea el
Comité Nacional de Bibliotecas, como un “organismo colegiado del nivel consultivo de la
Vicerrectoria de Investigacion y de la Direccion Nacional de Bibliotecas, que colabora en la
formulacién de propuestas de politicas y reglamentacién del Sistema Nacional de Bibliotecas y en el
seguimiento y evaluacion de los procesos de gestion de las mismas.”

QUE conforme a lo dispuesto en el articulo 16, numeral 18, del Acuerdo 011 de 2005 del
Consejo Superior Universitario, es funcién del Rector expedir las reglamentaciones y los
actos administrativos que sean necesarios para el cumplimiento de la misién de la
Universidad, y que no sean competencia de otra autoridad universitaria.

QUE el Sistema Nacional de Bibliotecas - SINAB, en el marco del modelo inter-sedes de la
Universidad Nacional de Colombia y la implementacidon del Sistema Integrado de Gestién
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Administrativa y Ambiental (SIGA), ha avanzado en la normalizacién, mejora y
modernizacién de los servicios que se prestan a la comunidad universitaria a través del
SINAB, atendiendo a los desarrollos tecnolégicos y al cumplimiento de estdndares
nacionales e internacionales para el acceso y el intercambio de informacion, por lo cual es
necesario establecer las normas y actualizar los procesos correspondientes.

QUE se requiere expedir un nuevo reglamento basado en un modelo estédndar de servicios
bibliotecarios ajustado a criterios de integralidad y uniformidad, que auspicie la integracion
de las bibliotecas de la Universidad Nacional de Colombia a través del Sistema Nacional de
Bibliotecas - SINAB, sea consecuente con la dindmica académica de la comunidad
universitaria y garantice a esta el acceso a los recursos y servicios proveidos por el SINAB en
igualdad de condiciones.

QUE a través del Acuerdo 10 de 2022 del Consejo Superior Universitario se derogé el
Acuerdo 29 de 1993 ibidem, y se delegd en el Rector la expedicion de un nuevo reglamento
de servicios del Sistema Nacional de Bibliotecas - SINAB de la Universidad Nacional de
Colombia, en el cual esté incorporado el régimen de multas y sanciones para los usuarios de
este.

QUE en sesion del 10 de mayo de 2022, el Comité Nacional de Bibliotecas, en coordinacién
con la Direccién Nacional de Bibliotecas, extendié su visto bueno a una propuesta de
reglamentacién de los servicios del Sistema Nacional de Bibliotecas - SINAB, que integra de
manera actualizada el régimen de multas y sanciones del que daba cuenta el Acuerdo 29 de
1993 del Consejo Superior Universitario, y que responde a las necesidades y evolucién de
dicho sistema.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE

Capitulo |
DEFINICIONES

ARTICULO 1. SINAB. El Sistema Nacional de Bibliotecas - SINAB es una red de bibliotecas
integrada por las bibliotecas de la Universidad Nacional de Colombia, basada en
lineamientos estratégicos y procedimentales compartidos, que posibilita el acceso de
manera integrada a los recursos y servicios de informacion gestionados por su intermedio
como apoyo a los procesos misionales de formacion, investigacion y extension.

ARTICULO 2: COLECCIONES DE LAS BIBLIOTECAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
COLOMBIA Las colecciones de las Bibliotecas de la Universidad Nacional de Colombia se
clasifican asf:

a. Colecciones Generales: Estas colecciones estdn constituidas por textos y obras de
consulta general.

b. Colecciones de Reserva. Estan constituidas por aquellos libros de coleccién general

que por su alto volumen de consulta requieren de un régimen especial de préstamo con
el objeto de que sirvan al mayor nimero de usuarios.
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c. Coleccion de Referencia. Estd integrada por materiales bibliograficos tales como
diccionarios, enciclopedias, bibliografias, repertorios bibliograficos, indices, anuarios,
atlas, catalogos, en forma impresa, grabada en medios electrénicos o microfilmados.

d. Colecciones de Hemeroteca. Estdn conformadas por las publicaciones seriadas que
reposan en las bibliotecas, en forma impresa o grabada en medios electrénicos o
microfilmados.

e. Colecciones Especiales. Son aquellas que, por sus caracteristicas de valor histérico,
contenido o dificultad de consecucién, requieren de tratamiento especial en cuanto a
su conservacion y servicio al usuario.

ARTICULO 3. USUARIOS DEL SINAB. Son usuarios del SINAB todas las personas que hagan
uso de los diferentes servicios ofrecidos por este, ya sean miembros de la comunidad
universitaria o usuarios externos. Estos usuarios son:

a. Usuarios de la Comunidad Universitaria. Usuarios registrados en los sistemas de
informacién académica y administrativa de la Universidad, tales como: profesores,
estudiantes de pregrado y posgrado, egresados, funcionarios administrativos, personas
que ostenten la calidad de pensionadas y estudiantes del Instituto Pedagégico Arturo
Ramirez Montufar - IPARM, en la Sede Bogotd, y la Escuela Universidad Nacional de
Colombia, en la Sede Medellin.

b. Usuarios Externos. Las personas que no ostenten la calidad de usuarios internos, entre
ellos profesores, investigadores, estudiantes de otras instituciones o personas
nacionales o extranjeras.

Capitulo I
DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS DEL SINAB

ARTICULO 4. DERECHOS DE LOS USUARIOS DEL SINAB. Los usuarios del SINAB tienen
derecho a:

a. Acceder a los recursos y servicios de informacién disponibles en el SINAB de la
Universidad Nacional de Colombia, de acuerdo con su categoria de usuario.

b. Obtener atencion y respuesta eficaz y satisfactoria en la prestacion de los servicios
bibliotecarios.

c. Disponer de un entorno propicio con condiciones adecuadas para la lectura y la
investigacion.

d. Recibir formacién, orientacién y acompafamiento sobre el uso de los recursos y
servicios del SINAB.

e. Recibir paz y salvo del SINAB para los tramites de grado, renovacién de matricula,
renovacion de carné, jubilacién, retiro o liquidacion de relacién legal y reglamentaria
de funcionarios y para cualquier otro tramite de caracter interno para el cual se
requiera.

f.  Solicitar y recibir carta de presentacién para acceder a recursos de las bibliotecas de
otras instituciones con las que exista convenio de préstamo interbibliotecario o
prestacion de servicios.
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g. Solicitar condonacién de la multa generada por el retraso en la devolucién de material
bibliografico solicitado en préstamo, segin lo dispuesto en el articulo 15 de esta
Resolucién.

ARTICULO 5. DEBERES DE LOS USUARIOS DEL SINAB. los siguientes son deberes de los
usuarios de SINAB:

a. Atender las normas vigentes sobre la propiedad intelectual y el derecho de autor para
acceder y utilizar la informacion en forma éticay legal.

b. Devolver oportunamente los recursos bibliograficos y tecnolégicos retirados en
préstamo.

c. Presentaralingresar a cualquier biblioteca del SINAB el carné vigente de la Universidad
Nacional de Colombia, o el instrumento fisico o digital que haga sus veces y sea
autorizado por esta para el ingreso, o un documento de identificacién personal, cuando
asi sea requerido por el personal de la biblioteca correspondiente.

d. Utilizar de manera personal e intransferible el usuario y contrasefa institucional para
consultar y acceder a los recursos y servicios electrénicos del SINAB, segln
corresponda.

e. Notificar la pérdida del carné, para su respectivo bloqueo en el sistema de informacién
bibliogréfico, y realizar el cambio de clave personal.

f. Atender las normas para el buen uso y la seguridad del material bibliogréfico,
mobiliario, infraestructura, equipos y demds elementos existentes en cada biblioteca.

g. Contribuir al orden y al respeto en las bibliotecas de la Universidad, manteniendo un
ambiente propicio para la lectura y la investigacion.

h. Evitar el consumo y venta de alimentos y bebidas dentro de las bibliotecas de
conformidad con lo establecido en el Acuerdo 17 de 2017 del Consejo Bienestar
Universitario, o las demdas normas que lo modifiquen, sustituyan o adicionen.

i. Permitir, cuando asi sea requerido por el personal de la biblioteca correspondiente, la
revision de los documentos bibliogréficos y pertenencias en el control de salida de
dicha biblioteca.

Capitulo Il
PROGRAMAS Y SERVICIOS DEL SINAB

ARTICULO 6. FORMULACION DE PROGRAMAS Y SERVICIOS. EL Comité Nacional de
Bibliotecas es la instancia responsable de la creacién y modificacion de los programas y
servicios prestados por el SINAB de manera transversal, los cuales se implementaran en
cada una de las bibliotecas de la Universidad Nacional de Colombia. Sin embargo, teniendo
en cuenta las necesidades e intereses de informacion de la comunidad universitaria, el
desarrollo de las bibliotecas académicas en el mundo y los adelantos tecnolégicos aplicados
a la basqueda, recuperacion, uso ético y difusion de la informacion, las bibliotecas en sede
podridn crear e implementar sus propios servicios, informando de ello a la Direccién
Nacional de Bibliotecas y al Comité.

ARTICULO 7. DIFUSION DE LOS SERVICIOS DEL SINAB. La Direccién Nacional de
Bibliotecas informara a través de la pagina web del SINAB los servicios vigentes en las
bibliotecas de la Universidad Nacional de Colombia. Esto se realizard a través de los
siguientes documentos:
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a. Portafolio de servicios del SINAB: Presentacion del SINAB en su pdagina web, que
describe los servicios transversales en las sedes, los recursos de informacion
disponibles y los demds que se modifiquen o creen, de acuerdo con las necesidades de
los usuarios.

b. Instructivo para el uso de recursos y servicios del SINAB: Documento que establece
las condiciones de acceso a los recursos de informacién y los servicios para los usuarios
internos y externos, con el propdsito de brindar una atencién oportuna a sus solicitudes
y necesidades de informacién y que hace parte de este reglamento.

c. Servicios para egresados: Estan reglamentados por la Resolucién 026 de 2012 de
Rectorfa, y se armonizan con el programa de egresados de la Universidad Nacional de
Colombia.

d. Tabla de préstamos: Es el documento en el cual se regulan los tipos de colecciones
bibliograficas, los tipos de usuario, la cantidad de items que pueden prestarse por
usuario y el tiempo de préstamo, el cual esta publicado en la pagina web del SINAB y
es definido por las sedes de acuerdo a sus condiciones propias de préstamo.

ARTICULO 9. ACCESO A RECURSOS ELECTRONICOS. El acceso y consulta a los recursos
electrénicos suscritos por el SINAB se hara exclusivamente a través de la plataforma virtual
que disponga para tal fin el SINAB, y mediante el empleo del usuario y la contraseiia
institucionales otorgados a los usuarios de la comunidad universitaria, con las excepciones
que se adopten segln el tipo de recurso y de usuario. Los usuarios externos solo podran
acceder a los recursos de acceso abierto de la Universidad Nacional de Colombia.

ARTICULO 10. ACCESO A CONSULTA EN SALA PARA USUARIOS EXTERNOS. Para acceder
al servicio de consulta en sala, los usuarios externos deberdn presentar su documento de
identidad y una carta de presentacion de la institucién a la que pertenecen, si aplica. En el
caso de préstamo interbibliotecario, ademés del documento de identidad o el carné
institucional, deberadn presentar la autorizacion de la institucién a la que pertenecen para
retirar el material.

ARTICULO 11. EXTENSION DE SERVICIOS. Las bibliotecas de la Universidad Nacional de
Colombia extenderdn sus servicios a otros sectores de la sociedad a través de la
participacion en redes de bibliotecas, y de acuerdo con los proyectos de cooperacién y de
integracion que adelante la Universidad en los dmbitos local, regional, nacional o
internacional.

Capitulo IV
CONDUCTAS CONTRARIAS AL SINAB

ARTICULO 12. CONDUCTAS CONTRARIAS AL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS Y
SERVICIOS DEL SINAB. Las siguientes son conductas que van en contra del uso adecuado
de los recursos y servicios del SINAB:

a. No devolver el material bibliografico del SINAB dentro del plazo del préstamo.

b. Perder o daiiar material bibliogréfico o equipos electrénicos del SINAB.
c. Retirar sin autorizaciéon material bibliografico del SINAB.
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d. Perder o dafar material bibliogrifico prestado por otras instituciones en virtud de
convenio o préstamo interbibliotecario.

e. Hacer uso indebido de la cuenta de correo institucional para la consulta de recursos o
servicios que ofrece el SINAB.

f.  Falsificar o hacer uso indebido del carné institucional de la Universidad Nacional de
Colombia, o del instrumento fisico o digital que haga sus veces y sea autorizado por
esta, para acceder a los servicios bibliotecarios.

g. Incumplir los deberes establecidos en el articulo 5 del presente reglamento.

Capitulo V
MULTAS, REPOSICIONES, SUSPENSION DE SERVICIOS Y OTRAS ACTUACIONES

ARTICULO 13. MULTAS: Se impondrad multa al usuario que no devuelva los materiales
bibliograficos que haya solicitado en préstamo en las bibliotecas de la Universidad Nacional
de Colombia antes del vencimiento del plazo del préstamo, asi:

a. Coleccion General. EL 10% del salario minimo legal diario vigente, por cada dia de
retraso y por cada item, hasta por diez dias consecutivos, considerando para el efecto
Gnicamente los dias de servicio de la respectiva biblioteca.

b. Coleccion de reserva y colecciones especiales: EL 5% del salario minimo legal diario
vigente, por hora de retraso y por cada item, hasta por 20 horas a partir de la hora fijada
para la devolucién del material, considerando para el efecto solo las horas y dias de
servicio de la respectiva Biblioteca.

c. Préstamo interbibliotecario: EL 15% del salario minimo legal diario vigente por cada
ftem y por cada dia de retraso, hasta por treinta dias, sin perjuicio de las multas o
sanciones que le imponga la biblioteca prestataria.

d. Retiro de material sin autorizacién: Todo usuario que retire materiales bibliograficos
de las bibliotecas sin la debida autorizacién de préstamo domiciliario pagara de multa
el 50% del salario minimo diario vigente por cada item retirado irregularmente.

PARAGRAFO: Los porcentajes referidos en los incisos anteriores seran aproximados a la
centena de pesos més cercana.

ARTICULO 14. ADMINISTRACION DE MULTAS. Las multas serdn administradas en el
sistema de informacién bibliografico vigente para dicho fin, el cual establecerd de manera
automdtica el dia y la hora en que inicia su generacion.

ARTICULO 15. CONDONACION DE MULTAS. Las multas podran ser condonadas por las
siguientes causales:

Incapacidad médica debidamente sustentada en una orden médica emitida por EPS.
Calamidad doméstica debidamente sustentada por escrito.

Por actividades académicas debidamente sustentadas.

Reposicion de material bibliografico.
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PARAGRAFO: El Jefe de Divisién o de seccién de biblioteca, o quien haga sus veces, podra
evaluar y aceptar causales de condonacién adicionales a las establecidas en este articulo,
siempre y cuando estén debidamente justificadas.

ARTICULO 16. PERDIDA Y REPOSICION DE MATERIAL Y EQUIPOS. En caso de pérdida o
dafio de material bibliografico o de equipos electrénicos que hagan parte del SINAB, se
procederd del siguiente modo:

a. Pérdida de material bibliografico: Conlleva a la reposicién por un material bibliografico
nuevo de las mismas especificaciones en cuanto a titulo, autor, editorial y edicién
actualizada, junto con el cual deberd presentarse factura, recibo de compra o
documento fisico o digital que haga sus veces expedido por el vendedor o distribuidor
de dicho material. En el caso de no encontrarse dicho ejemplar disponible en el
mercado editorial, deberd reponerse por el titulo que indique la biblioteca
correspondiente.

b. Pérdida o dafio de un equipo electrénico: Conlleva la reposiciéon del equipo por un
nuevo de iguales o superiores especificaciones, cumpliendo los criterios definidos para
tal fin por la Universidad Nacional de Colombia, junto con el cual debera presentarse
factura, recibo de compra o documento fisico o digital que haga sus veces expedido por
el vendedor o distribuidor de dicho equipo.

c. Daiio de material bibliografico, hemerografico o audiovisual: El usuario asumira los
gastos de reparacion o reposicién de acuerdo con la evaluacién que realice la biblioteca
respectiva.

d. Daiio o pérdida de material de otras instituciones: En caso de pérdida o dafio del
material prestado por otra entidad, el usuario debera pagar, restituir o cubrir los gastos
de reparacién a la entidad prestataria, de acuerdo con las normas que rijan a esa
institucion.

ARTICULO 17. SUSPENSION DE SERVICIOS. Los servicios de préstamo y generacién de
cartas de presentacion seran suspendidos al usuario en los siguientes eventos:

a) Durante el tiempo que permanezca sin devolver el material que haya recibido en
préstamo cuando se haya vencido el plazo para su devolucién.

b) Cuando tenga multas pendientes por pagar al SINAB.

c) Durante el tiempo que permanezca sin reponer los materiales o equipos que haya
perdido.

d) Durante el tiempo que permanezca sin cubrir los gastos de reparacién o reposicion
de los materiales o equipos que haya dafiado.

e) Cuando no cuente con la vigencia actualizada en el sistema de informacién
bibliografica para tramitar cartas de presentacién, préstamo externo y préstamo
interbibliotecario.

PARAGRAFO: Una vez sean solucionados los anteriores eventos por parte del usuario, le
serdn restablecidos los servicios de préstamo y generacién de cartas de presentacion.
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ARTICULO 18. OTRAS ACTUACIONES. Cuando el usuario incurra en las conductas
establecidas en los literales e, f y g del articulo 12 de esta Resolucién, la biblioteca
correspondiente emitird un reporte sobre lo ocurrido con destino a la facultad, unidad
administrativa o dependencia a la que esté adscrito o vinculado el usuario, con el fin de que
adopten las acciones a que haya lugar de acuerdo con las disposiciones de caracter
disciplinario de la Universidad Nacional de Colombia.

PARAGRAFO: Cuando estas conductas sean cometidas por usuarios externos, seran
reportadas a la autoridad disciplinaria competente y a la institucion a la que esté adscrito el
usuario.

Capitulo VI
DISPOSICIONES VARIAS

ARTICULO 19. PROCEDIMIENTOS Y ORIENTACIONES. La Direccién Nacional de
Bibliotecas expedira los procedimientos y orientaciones que deben ser acatados por parte
de los usuarios del SINAB, en el marco de lo dispuesto en esta Resolucién.

ARTICULO 20. VIGENCIA. La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su publicacién
en el Sistema de Informacién Normativa Jurisprudencial y de Conceptos - Régimen Legal de
la Universidad Nacional de Colombia, conforme a lo dispuesto en el articulo 7 del Acuerdo
70 de 2012 del Consejo Superior Universitario

ARTICULO 21. DEROGATORIA. La presente Resolucién deroga la Resolucién de Rectoria
1322 de 1993, "Por la cual se establece un nuevo Reglamento General para las Bibliotecas de la
Universidad Nacional de Colombia.”, y las demds disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota D.C., a los veintiocho (28) dias del mes de junio de 2022
DOLLY MONTOYA CASTANO
Rectora
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